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Aih UTICA ESRD

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE UTICA E.S.P.
VIGILADA POR SUPERSERVICIOS BAJO EL NUIR No0.1-25851000-2
Nit: 800.256.067-4
Telefax 918460128
Celular: 32136000024

ESTANDARES DE SERVICIO
RESOLUCION CRA 825 DE 2017, MODIFICADA POR LA RESOLUCION CRA 844

DE 2018

Segun el articulo 12 de la Resolucion CRA 825 de 2017 se determinan los estandares de
servicio, donde los resultados para la Asociacién de Usuarios del Acueducto y Alcantarillado

se detallan a continuacion:

ESTANDAR

VALOR

Micromedicion

100%

Continuidad del servicio

24 horas al dia

Calidad de agua

IRCA menor al 5%

Otros datos de operacién y administracion:

INDICADORES

VALOR

Macromedicion

Se cuenta con macromedidores en las

siguientes ubicaciones:

1. Salida Planta de Tratamiento de
Agua

Tanque Margaritas

Sector la Cita

Sector Alfonso Lopez

. Sector las Brisas
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Cobertura del servicio de acueducto

Urbano:100%

Tipo de redes del servicio de acueducto

El 100% de la redes se encuentran en PVC

“Producimos agua potable en cantidad para mejor calidad de vida”
Carrera 4 No. 6-43
e-mail acueductoutica@hotmail.com
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